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Resumo

Este artigo propde uma discussao sobre a relacao
entre o uso do Twitter durante as manifestagdes de
2013 no Brasil e a reconfiguracdo do sistema de
comunicagao. Partimos dos conceitos de sistema
hibrido de comunicacdo e de midiativismo para
entender o uso das midias sociais como parte de um
ambiente comunicacional mais amplo e que se
modifica com a presenca destas novas midias.
Nosso objetivo é entender como se deu a pratica
midiativista no Twitter durante as manifestagdes de
2013 e que perspectivas isso traz para o sistema de
comunicagao. Para tanto, analisamos um corpus de
6.256 tweets que citam os meios de comunicacado
tradicionais para compreender a forma esses meios
sao mencionados na conversagao online.

Palavras-chave: Manifestagdes. Twitter. Midias
sociais. Meios de comunicagao de massa.
Midiativismo.

Abstract

This article proposes a discussion about the
relationship between the use of Twitter during the
2013 protests in Brazil and the reconfiguration of the
communication system. We use the concepts of
hybrid media system and mediactivism to
understand the use of social media as part of a
broader communication environment that
changes with the presence of these new media.
Our aim is to understand how mediactivism
practices took place on Twitter during the 2013
protests ans what perspectives that phenomenon
brings to the communication system. Afterwards
we analyze a corpus of 6.256 tweets that mention
traditional media outlets to understand how these
media are mentioned in the online conversation.

Keywords: Protests. Twitter. Social media.
Mass media. Mediactivism.

< Artigo recebido em 28 de fevereiro de 2019 e aceito para publicacao em 1° de junho de 2019.

Resumen

Este articulo propone una discusion sobre la
relacion entre el uso de Twitter durante las
manifestaciones de 2013 en Brasii y la
reconfiguraciéon del sistema de comunicacion.
Partimos de los conceptos de sistema hibrido de
comunicaciony de mediactivismo para entender el
uso de las redes sociales como parte de un
ambiente comunicacional mas amplio y que se
modifica con la presencia de estos nuevos medios.
A continuacién analizamos un corpus de 6.256
tweets que citan los medios de comunicacién
tradicionales para comprender la forma en que
estos son mencionados en la conversacién en
linea.

Palabras clave: Protestos. Twitter. Redes
sociales. Médios de comunicacién de masas.
Midiactivismo.



Introducao

Nio é exagero afirmarmos que a vida politica brasileira passou por
uma reviravolta apés as manifestacdes de 2013. O movimento que
caracterizou-se, dentre outros aspectos, pelo intenso uso de midias sociais,
tem se tornado objeto de analise de um grande ndmero de pesquisadores no
ambito da comunicagiio, internet e politica (Bringel & Domingues, 2013;
Judesnaider et al, 2013; Locatelli, 2013; Gomes, 2016; Medeiros, 2016;
Mendonga, 2016; Alonso & Mische, 2017; Antonio & Magalhdes, 2017;
Mendonga e Bustamante, 2018). Essa relagio entre protestos e o uso de
midias digitais ja foi explorada em diversos estudos que abordam a questio sob
diversos 4ngulos, a saber novas configuracdes de a¢des coletivas, processos
decisérios mais horizontais, impactos do movimento na politica institucional
e a diversidade ideolégica presente nas ruas e nas redes.

O nosso interesse, apesar de também se localizar nesse cruzamento
entre o uso de midias sociais — e mais especificamente do Twitter — e os
protestos, direciona-se em outro sentido, qual seja, o de buscar entender
como esse novo elemento comunicacional se relaciona com o sistema de
comunicagiio jd existente. Ndo se trata de imaginar uma substitui¢gio do
sistema de comunicagio de massa — que continua existindo e inclusive
complexifica suas formas de atuacdo -, mas de pensar em como os atores ja
presentes neste sistema se deslocam para se adequar ao novo elemento que se
insere e, mais do que isso, que tipo de dinimicas esse novo ambiente das
midias sociais favorece com relagéo aos outros meios ja existentes. Isso nos
exige uma visdo das midias sociais nio como elementos isolados, mas como
parte de um sistema amplo e heterogéneo onde diferentes atores e logicas de
comunicagdo se articulam.

A discussio que propomos neste artigo € parte de uma pesquisa mais
ampla, por isso assumimos alguns pressupostos identificados em outras fases
do trabalho. A pesquisa se baseia em um corpus de 23 entrevistas feitas com
ativistas, jornalistas e responsaveis de comunicagio de governos que, de
diferentes formas, atuaram nas manifesta¢gdes de 2013. Essas entrevistas nio
serdo apresentadas aqui por questdes de espago, mas usaremos uma das linhas
guias identificadas através delas para construir a analise do nosso corpus: um

conjunto de 6.256 tweets coletados através da hashtag #vemprarua entre 1° de
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julho e 31 de setembro de 2013 que citam alguns dos 12 meios de comunicacéo
de comunicagio tradicionais do Brasil. A analise da forma como esses meios
de comunicagdo sdo mencionados e com que intuito nos permitira tracar
algumas conclusdes sobre a nova dindmica comunicacional que se instala a

partir do uso das midias sociais.

1. Midias sociais e protestos

A bibliografia sobre as intera¢des entre protestos e midias sociais é
extensa e ganhou maior forg:a no campo académico a partir de 2010 (Gomes,
2018). H4, no entanto, uma grande diversidade de abordagens da questio,
assim como das consequéncias desse processo. Isso se reflete em uma
variedade de termos usados para se referir a essa interagfo. Eles vio desde
novas terminologias como a¢des conectivas (Bennet & Segerberg, 2012),
cyber-conflito e ativismo digital (Karatzogianni & Schandorf, 2014), net-
ativismo (Di Felice, 2013), midia-multidio (Bentes, 2014) até propostas de
releituras de termos sociolégicos classicos como agéo coletiva (Bakardjeva,
2015) e movimento social (Kavada, 2003)

Entre as principais questdes que emergem dessa literatura estio
mudangas na sociabilidade presente nesses movimentos (Gomes, 2016), no
peso das decisdes individuais e coletivas na construcdo das mobilizagﬁ»es
(Akrich & Méadel, 200%; Bennet and Sergerderg, 2012; Gerbaudo, 2014;
Gerbaudo and Treré, 2015; Kavada, 2015), novas temporalidades e
espacialidades (Hardt, 2017) e as multiplas conexdes entre a¢des online e off-
line (Rosanvallon, 2006).

Neste trabalho, nos interessamos mais especificamente nas
consequéncias do uso de midias sociais ndo diretamente na forma que tomam
esses movimentos de protesto, mas nas novas conformag()es do sistema de

comunicagio a partir do uso dessas midias por uma diversidade de atores.

2, Midias sociais em um sistema hibrido de comunicacao



A principal novidade ao falar sobre o uso de midias sociais em
protestos’ nio é sobre a midia digital em si, mas sim sobre os multiplos tipos
de comunicagiio que coexistem nesse ambiente. Grande parte das pesquisas
foca na analise da relagio entre movimentos sociais e midia de massa ou midias
sociais (Cammaerts, Matonni e McCurdy, 2013). Embora essa perspectiva
possa trazer um ponto de vista interessante, acreditamos que € a interagio
entre essas diferentes praticas e formatos de midia que pode revelar a
complexidade do fenémeno.

A oposic¢do entre os discursos dos meios de comunicagio de massa e
das midias sociais durante os protestos de 2013 esteve presente em muitas das
entrevistas que fizemos com ativistas.*Esta oposigdo parece, no entanto, mais
uma percepg¢io geral do que uma realidade empirica. A midia de massa nao
pode ser vista como um ator externo das midias sociais, j& que sdo atores
importantes desse novo ambiente. Assim, embora a légica de broadcast seja
desafiada de muitas maneiras com o surgimento das midias sociais, os
principais atores dessa légica também estio presentes no novo ambiente, o
que torna falsa uma oposigio entre os dois. Tratam-se muito mais de sistemas
interconectados do que opostos.

Nesse sentido, nosso interesse inicial em analisar o papel das midias
sociais na onda brasileira de protestos de 2013 mostrou-se insuficiente. Para
tentar dar conta desta visio mais ampliada, escolhemos trabalhar com o
conceito de sistema de midia hibrida, proposto por Andrew Chadwick (2013).
O autor explica que o conceito emerge da premissa de que é necessario tentar
“integrar os papéis desempenhados pelas midias mais antigas e mais novas na
vida politica” (p.4). Essa abordagem evitaria a analise reducionista centrada

'E importante estabelecer diferengas entre os conceitos de movimentos sociais e protestos.
Enquanto o primeiro se refere a "agdes coletivas de carater sociopolitico e cultural que
permitem diferentes formas de organizagio e expressio de demandas individuais" (Gohn,
2013, p.309), o segundo se refere a agdes pontuais que podem ou nio ser feitas a partir de
movimentos sociais. O ato de protestar pode tomar diferentes formas como greves,
manifestagdes, boicotes, passeatas, ocupagdes (Cammaerts, 2012). Os movimentos sociais
podem ser considerados facilitadores da decisdo de se envolver em ag&es coletivas, como
protestos (Diani, 2015), mas protestos recente tém desafiado uma articulagio direta entre

essas duas instancias.
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apenas em midias supostamente novas ou antigas, em vez disso, concentra-se
em suas interacgdes.

De acordo com Chadwick, ao pensar sobre a relagio sempre em
evolugdo entre midia e politica, o conceito de hibrido nos permite integrar
trés elementos que parecem cruciais: complexidade, interdependéncia e
transigdo. Para o autor, o conceito nos permite fazer uma interessante ponte
entre o velho e o novo, sendo os hibridos “reconheciveis por suas linhagens,
mas também genuinamente novos” (p.14). O autor considera que a nogéo de
hibridismo pode ser util para compreender trés elementos principais:
relag:()es de poder entre atores politicos, atores da midia e pl’lblicos; aideia de
sistema; e a ideia de 16gica de midia.

Para tentar entender como esses diferentes atores e légicas se
articulam no caso dos protestos brasileiros de 2013, vamos explorar um dos
discursos mais frequentes entre os atores que entrevistamos em relagio a

conexdo entre o uso de midias sociais e o sistema de comunicagdo.

3. Midias sociais como forma de desmascarar a midia
tradicional®

Um dos discursos mais presentes entre os atores que entrevistamos
em relagfio a esse novo sistema de comunicagdo que conta um papel relevante
das midias sociais diz respeito 2 uma suposta capacidade destas de desmascarar
a midia de massa. Essa visdo muito critica da midia profissional parecia
dominar o ambiente de protestos e estava muito presente no discurso dos

atores em relacfio ao uso das midias sociais. Apesar deste discurso no ser

? Este texto apresenta parte de uma pesquisa de doutorado em que foram realizadas 23
entrevistas com ativistas, jornalistas e responsaveis de comunicagdo da Prefeitura de Sao Paulo
e do Governo Federal. As entrevistas foram realizadas entre janeiro de 2016 e julho de 2017 e
tinham por objetivo compreender o uso feito por esses atores das midias sociais durante os
protestos de 2013.

3 Neste texto usamos os termos midia tradicional, grande midia, midia de massa como
sindnimos. Embora muitas discussdes e diferenciagdes possam ser feitas entre eles, aqui eles
se referem aos meios de comunicagdo de massa. Como este debate nao se coloca no centro do
nosso texto e a diferenga entre essas categorias e as midias sociais parecem bastante claras, nos

permitimos fazer essa equivaléncia simplificadora.



novo, o que nos parece interessante € averiguar como isso se d4a em um sistema
hibrido de comunicagio, que pressupde um novo tipo de interagdo entre os
atores que o compdem € também novas formas de criagdo de audiéncias.

Ao discutir os meios de comunicagio de massa no Brasil, é
importante destacar algumas de suas caracteristicas. O sistema de midia
profissional no Brasil é quase inteiramente privado, com monop(’)lio familia,
propriedade cruzada, pequena diversidade externa politica e viés conservador
(Azevedo, 2006).

A critica a essa realidade midiatica brasileira tem estado presente na
sociedade ha muito tempo e também foi intensa nos protestos de 2013.
Cartazes dizendo "O povo nido é bobo, abaixo a Rede Globo" puderam ser
vistos nas ruas, e a sede da empresa foi alvo de protestos em Sdo Paulo e no
Rio de Janeiro. Embora a Globo fosse o principal alvo de criticas, jornalistas
de véarios grupos foram impedidos de fazer coberturas durante os protestos* e
tiveram que esconder seus crachas e outras identifica¢des.

Em contrapartida, as midias sociais sdo apontadas pelos atores nio
apenas como uma alternativa a esses meios tradicionais, mas também como
uma possibilidade de se opor e desmascarar estes meios. Bentes (2014) destaca
o carater disruptivo das praticas midiativistas em rede que seriam capazes nio
apenas de apresentar criticas e alternativas, mas também de influenciar na
pauta dos meios de comunicagio tradicionais.

Em relagdo a essa coexisténcia de meios de comunicagdo com outras
narrativas que surgem no ambiente digital, a ativista Rebeca Lerer, que ajudou
a criar um centro médico para atender manifestantes feridos em confronto
com a policia, comenta: “Acho que as midias sociais tiveram o papel de
desmascarar a imprensa, de certa forma”. Na mesma dire¢do, o ativista
Everton Rodrigues, do coletivo Arrua® afirmou que o papel das midias sociais
era essencial para “construir narrativas diferentes para tentar se opor a
narrativa da midia”.

Rebeca destaca que as narrativas da midia e da midia social entraram

em colisdo frontal. Para ela, o epis()dio que melhor ilustra esse confronto foi

* http://www.ebc.com.br/noticias/brasil/2013/10/abraji-registra-102 -casos-de-agressao-a-
jornalistas-durante-cobertura-das (Acesso em 5 de maio de 2019)
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a enquete lanc¢ada pelo apresentador de televisdo Datena, que se surpreendeu
no ar ao se dar conta de que a maior parte das pessoas respondia sim a
pergunta “Vocé é a favor de protestos com baderna?”, algo chocante para o
apresentador, que estava convencido que o resultado seria contrario.

Essa diferenca entre as narrativas percebidas nos meios de
comunicagio de massa e nas midias sociais também é relatada por Diogo
Santana, que era secretario-executivo da Secretaria Geral da Presidéncia, em
2013, responséavel pela articulagio do governo federal com movimentos
sociais. Ele relata que “era engracado que as pessoas que seguiam [os
protestos] pela imprensa, que eram as mais velhas do governo, tinham uma

visdo completamente diferente do que estava acontecendo”.

4. Midiativismo como luta democratica

Essa percepg¢do da midia tradicional como incapaz de difundir uma
representagio adequada dos protestos, cria o clima para um ativismo que visa
justamente o sistema de comunicagfio e as midias sociais serdo o palco
prioritario para essa agido. O midiativismo é um conceito proposto por
Dominique Cardon e Fabien Granjon (2010) e conceituado da seguinte
forma: “Vamos nomear pela expressio 'mobilizagdes informacionais' ou pelo
seu neologismo 'midiativismo' as mobilizag()es sociais progressistas que
orientam suas a¢des para a critica 8 midia dominante e / ou a implementagéo
de dispositivos alternativos de produgio de informagio” (p.S). A opgio por
essa abordagem se da pela centralidade do ato ativista em si ndo
necessariamente da analise dos produtos que decorrem dele, como acontece,
por exemplo, em conceitos como os de midia alternativa, comunitaria ou
cidada (Rodriguez, Ferron & Chamas, 2014; Waisbord, 2001).

Em relagdo a primeira caracteristica do midiativismo, os autores
reconhecem que a critica do sistema midiatico também é uma pratica dos

grupos de direita, mas argumentam que essa vertente precisaria de uma

5 Grupo formado em torno do Partido dos Trabalhadores de Sdo Paulo, mas com participagio
pessoas de outros partidos ou sem filiagdes partidarias. Ativo desde as elei¢des municipais de
2012 e com perfil jovem universitario, o grupo participou ativamente das manifestagdes de
2013.



abordagem especifica, o que justificaria sua exclusio do escopo do
midiativismo.

Para Cardon e Granjon, essas praticas de mediativismo ganham outro
sentido na era da internet, onde o direito de produzir e difundir informagio
¢ disseminado e “o efeito de controle exercido pelos gatekeepers que detinham
o monopodlio do direito de escolher a informagio que merecia uma
disseminagéo em uma grande rede de comunicagio perdeu sua eficacia”
(2010, p.12).

Os autores apontam que a internet parece ser “especialmente
adaptada aos projetos midiativistas” (p.84.), uma vez que ela ajudaria a “aliviar
as restri¢des editoriais, reduzir drasticamente o custo da difusdo, modelar
uma comunica¢gdo de muitos para muitos (...), facilitar a producio
colaborativa e abrir um espago participativo ampliado que permita maior
interagdo” (p.84). Para eles, esse novo espago de comunicagiio nio sé daria
um novo lugar a diferentes praticas midiativistas, mas também estimularia um
trabalho de politizagdo da técnica, com alternativas como software livre, entre
outros.

Nosso objetivo é ver se e como essas praticas se desenvolveram durante
os protestos brasileiros de 2013. Para tanto, passaremos a analise de um
corpus de tweets daquele periodo.

5. Midiativismo nos protestos de 2013

Antes de ir diretamente para a analise mais especifica, é preciso fazer
algumas consideragdes acerca do corpus de §7.707 tweets coletados entre I de
julho e 30 de setembro de 2013 em torno da hashtag #vemprarua. Ele foi
coletado pelo Laboratério de Estudos em Imagem e Cibercultura da
Universidade Federal do Espirito Santo (Labic-UFES) com uso da
ferramenta yourTwapperKeeper (O'Brien III, 2012). Trata-se de uma
ferramenta de c6digo aberto que funciona por meio de duas das APIs publicas
do Twitter: a Search API e a Streaming API, como forma de redundancia.

6 Nio incluimos a revista Isto E porque, apesar de ser uma das maiores do pafis, foi citada

apenas duas Vezes €m nosso corpus.
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Primeiramente, é importante destacar a temporalidade desse corpus,
haja vista que as manifestacdes de 2013 comecaram em 6 de junho e atingiram
o auge em 20 de junho, com mais de um milhio de pessoas nas ruas. O
periodo de coleta compreende, portanto, um terceiro momento dos
protestos, depois um momento de laténcia em que as reagdes a onda de
manifestagdes ainda estavam sendo processadas e, finalmente, uma
recuperagio de for¢a em setembro. Esse dltimo momento se deve as
comemoracdes do 7 de setembro. A data foi apropriada por alguns grupos
presentes nas manifestag()es anteriores, mas com uma génese muito diferente,
foco nas criticas gerais ao governo e ao sistema politico como um todo e
apresentando simbolos nacionais (como a bandeira nacional e a camiseta da
CBF). Ha, no entanto, continuidade de slogans, simbolos e significados das
manifestacdes anteriores. E inclusive por isso que a hashtag em que nosso
corpus se baseia continua ativa também durante esses protestos.

Para analisar mais de perto as praticas midiativistas, selecionamos, em
nosso corpus, apenas tweets com mensagens que mencionavam as principais
midias tradicionais brasileiras. Essa sele¢io de mensagens nos permitira ver
como o contetdo de midia estd sendo usado e o que esta sendo dito sobre as
diferentes midias tradicionais.

Selecionamos 12 grandes meios de comunica¢io de quatro tipos
diferentes de midia (televis()es, jornais, revistas e sites). A selegéo dos tipos de
midia que levariamos em conta foi feita de acordo com aquelas que fizeram
cobertura em tempo real dos protestos e com a sua presenga em nosso corpus.
Em seguida, identificamos os principais meios de comunicagio de cada tipo,
de acordo com suas audiéncias e representatividade no corpus.

Identificamos mengdes aos quatro principais canais de televisio
brasileiros (Globo, Band, Record e SBT), aos trés principais jornais (Folha
de S.Paulo, Estadio e O Globo), trés das revistas de maior circulagdo no pais
(Veja, Epoca e Carta Capitale) e dois dos portais de noticias mais acessados’
(UOL e G1).

Para selecionar os tweets para a analise, procuramos variagdes dos

nomes de cada uma dessas midias (com € sem espagos, com € sem @, # e assim

7 Baseamos o nimero de visitas aos portais no ranking Alexa:

https://www.alexa.com/topsites/countries/BR



por diante) e excluimos manualmente cada mengio que nio estava relacionada
a prépria midia. Localizamos um total de 6.265 tweets que fizeram referéncia
a uma ou mais midias selecionadas.

O numero total de mengdes de cada midia pode ser visto no Gréfico
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Fonte: elaborado pelas autoras.

Como era de se esperar, as trés midias mais citadas sio o canal de
televisdo, o site e o jornal do grupo Globo, o maior grupo de midia brasileiro.
Eles ndo s6 tém a maior audiéncia entre os outros meios de comunicagio, mas
também foram o maior alvo das criticas contra a midia durante os protestos.
Eles sio acompanhados em volume de meng&es pela revista Veja, alinhada
mais a direita do espectro politico, e pelos dois maiores jornais brasileiros, o
Estadio e a Folha de S.Paulo.

A Tabela I nos permite ver o total de mengdes por midia com seu
respectivo tipo de midia e a porcentagem do corpus total que ela representa.

A porcentagem do total de tweets nos permite concluir que 6,6% das conversas
P g P q
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em torno da hashtag #vemprarua mencionaram um desses 12 meios de

comunicagio.

Midia Tipo de midia Mengées Porcentagem do total

Globo Televisio 2335 2,07%
GI1 Portal 1583 1,84%
OGlobo Jornal 680 0,79%
Veja Revista 575 0,67%
Estadio Jornal 367 0,43%
Folha Jornal 256 0,30%
UOL Portal 174 0,20%
Record Televisdo 81 0,09%
SBT Televisdo 78 0,09%
Band Televisio 68 0,08%
Carta Capital Revista 48 0,06%
Epoca Revista 20 0,00%
Total 6256 6,6%

Tabela 1 — Total de men¢des e porcentagens por midia

Fonte: elaborada pelas autoras.

Se dermos uma olhada no numero de meng¢des por plataforma de
midia (Gréfico 2), podemos ver que as televisdes sio as mais mencionadas,
seguidas pelos portais, jornais e revistas, respectivamente. Esse resultado €
parcialmente surpreendente. Por um lado, a televisio é o meio de
comunicagdo mais consumido no Brasil e, portanto, espera-se que seu
conteido seja muito citado na conversa, mas, por outro, os canais de televisio



nio eram transmitidos on-line em tempo real em 2013°. Isso significa que a
men¢io a um conteudo de televisdo provavelmente supde o consumo do

conteﬁdo em outra plataforma que nio um computador, [¢] chamado pI‘OCCSSO

da dupla tela® (Vaccari, Chadwick, & O'Loughlin, 2015).
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Grifico 2 — Total de mengdes por plataforma de midia

Fonte: elaborado pelas autoras.

Embora o conteudo de sites, jornais e revistas esteja parcial ou
totalmente online gratuitamente, eles ndo sfo tdo mencionados como os da
televisdo. Isso mostra ndo apenas o peso do conteudo produzido e divulgado
pelos canais de televisio, mas também como os canais de televisdo em si sdo
assunto de conversa. Esses dois aspectos se tornarfio mais evidentes na anélise
a seguir. Isso também indica uma forte sobreposi¢io entre dinamicas online

e offline.

8 Alguns programas ou partes da programagio ficavam disponiveis nos sites dos canais de
televisdo pouco depois de irem ao ar, mas a integra do conteido nédo podia ser acessada
online. Os canais também nao podiam ser assistidos via streaming de forma aberta. Isso era

valido para todos os canais considerados aqui.
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Para investigar melhor essa dindmica, decidimos entio fazer uma
analise de contetdo desses tweets. Para tanto, construimos algumas categorias
de analise.

Em primeiro lugar, separamos os tweets entre aqueles que eram sobre
algum contetdo de midia (um programa de TV, uma matéria, uma opiniéo
de um colunista etc) e aqueles que falavam sobre o meio de comunicagio em
si (eles ndo mencionaram nenhum contetdo especifico, mas a empresa de
midia em si). No primeiro caso observamos se a inten¢do do tweet era
comentar um contetdo visto na midia — positiva ou negativamente ou ainda
de forma neutra — ou se interpelar a midia sobre agendas ou enquadramentos
de seus conteddos. No primeiro caso, a midia é vista como uma fonte onde o
conteudo foi visto/lido, enquanto no segundo, ela é considerada o alvo da
mensagem, que O usuario tenta alcancar na tentativa de influenciar suas
escolhas editoriais.

No segundo caso, se o tweet néo era sobre o conteudo da midia, mas
sobre as empresas de midia, analisamos duas coisas. Em primeiro lugar, se o
tom do tweet foi um elogio, uma critica ou um simples comentario. Em
segundo lugar, se o tweet mencionou um, dois ou mais de trés meios de
comunica¢do, para tentar estabelecer se o discurso era particularmente
direcionado aquela midia ou mais geral em relagio ao sistema de
comunicagdo. Em seguida, apresentamos um resumo do nosso quadro

analitico:

9O conceito de dupla tela diferencia-se daquele de segunda tela por nio estabelecer uma
hierarquia entre o consumo das diferentes midias, mas simplesmente considera-las como
simultaneas. A definigdo do conceito é a seguinte: “um conjunto de praticas que envolvem a
integragdo e alternancia entre broadcast media e midia social” (Vaccari, Chadwick &

O'Loughlin, 2015) .
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Midia como fonte | Comentario

Critica

\

Mengdes ao conteudo de
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Elogio
Comentario
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Mengdes as empresas de
midia

Uma midia

/

Duas midias

Trés ou mais

midias

Figura I — Resumo do quadro analitico

Fonte: elaborada pelas autoras.

Aplicamos essas categorias aos tweets originais e replies que
mencionavam as I2 midias em questdo. Excluimos dessa analise todos os

retweets para evitar o viés de mensagens que foram amplamente reproduzidas.
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O que nos interessa aqui é a maneira como as pessoas mais mencionaram a
midia e nio a difusio delas no Twitter.

Neste artigo, por limitag:()es de espago, apresentaremos
detalhadamente os resultados relativos aos canais de televisio e usaremos as
outras midias apenas para comentarios comparativos.

A Tabela 2 mostra a separagiio entre os tweets sobre o conteudo dos
canais de televisio e aqueles sobre as quatro empresas de midia televisiva.
Podemos ver que, com excec¢io da Globo, para os outros trés canais, o namero
de mengdes ao conteido midiatico é superior ao de mensagens sobre as midias
em si. Band é o canal de televisio menos mencionado como uma empresa
(apenas duas Vezes), enquanto Record ¢ a midia que apresenta maior
equilibrio entre as duas categorias, 2I men¢des ao contetido e 20 4 empresa.

Também podemos ver que os resultados para a Globo - 89% das
mengdes citadas sendo sobre a empresa e nio sobre o conteudo - mostram
claramente que ela foi o principal alvo dos manifestantes. Record e SBT
também tiveram mengdes significativas as suas empresas, 49% e 43%,
respectivamente. A Unica emissora de televisio que foi majoritariamente
mencionada pelo seu conteudo foi a Band - apenas 5% mencionaram a
empresa de midia em si.

Entre os outros meios de comunicagiio analisados, a tendéncia
majoritaria de ter um maior nimero de mengdes ao conteudo do que as
empresas de midia se manteve. Para os portais de noticias, isso representou
quase a totalidade das mengdes — 100% para UOL e 98,2% para G1, assim
como para as revistas Epoca e Carta Capital — 100% nos dois casos — e para o
jornal Folha de S. Paulo — 99,4%. Apenas dois meios apresentaram uma
quantidade significativa de meng¢des as empresas de midia em si, a revista Veja
(18,1%) e o jornal O Globo (19,9%). Ambos os meios foram, portanto, junto

com a televisio Globo, alvos preferenciais das criticas aos veiculos de midia.



Total Record 41
Meng¢des ao contetdo de midia/Record 21 51,20%
Mengbes as empresas de midia/Record 20 48,80%
Total Band 43
Mengdes ao conteido de midia/Band 41 95,30%
Mengdes as empresas de midia/Band 2 4,70%
Total SBT 44
Meng¢des ao conteudo de midia/SBT 25 56,80%
Mengdes as empresas de midia/SBT 19 43,20%
Total Globo 1085
Mengdes ao conteudo de midia/Globo 123 11,30%
Meng¢des as empresas de midia/Globo 962 88,70%

Tabela 2 — Numero e porcentagem de mengdes aos contetidos de midia e as empresas de
midia por canal de televisao

Fonte: elaborada pelas autoras.

Quando entramos na analise das mengdes ao conteudo de midia,
podemos ver que todos os canais sdo mais mencionados como a fonte do
conteido do que como alvo das mensagens (Tabela 6). Isso significa que as
pessoas estdo falando principalmente sobre o que viram na televisdo, em vez
de sugerir ou exigir conteudo ou posi¢des sobre um determinado assunto
desses canais de televisio.

Mai uma vez, a unica midia dissonante é a Band. Enquanto Globo,
Record e SBT tém em torno de 30% de mengdes que tinham como intengio
influenciar o conteido da midia, nos tweets relacionados a Band isso
representa em torno de 5%. Isso mostra que mais uma vez os usuarios do
Twitter ndo se enderecam a esse canal especifico, enquanto o fazem para os

outros trés.
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Ja entre os veiculos de outros tipos de midia, o padrao se mantém com
duas exce¢des: a revista Veja e o portal GI. Essas duas midias foram alvos de
campanhas de envios massivos de tweets informando sobre a cobertura ao vivo
de um protesto, o que resultou em uma alteracdo da tendéncia geral. No caso
do GI, por exemplo, o tweet “Cobertura AO VIVO #VempraRua
#OperacaoSeteDeSetembro @wandfc @g1 @VEJA em
http://t.co/H6ACY7sw81D http://t.co/FhTtbglOct #¥DT @brazilnocorrupt”
apareceu 270 vezes em um total de 294 mensagens que tinham essa midia

como alvo, o] que mostra o grande impacto dela nos resultados.

| Mengaes ao contetdo de midia/Record || 21] | |
| Midia como fonte/Record || 13]|  61,90%]
| Midia como alvo/Record || 8]  3810%
| | | |
| Mengses ao contetido de midia/Band || 41 | |
| Midia como fonte/Band || 39| | 95,10%]
| Midia como alvo/Band I 2||  4.90%
| | | |
[Mengses ao contetdo de midia/SBT i 25] | |
| Midia como fonte/SBT || 15] | 60%|
| Midia como alvo/SBT || o] | 40%
| | | |
| Mengses ao contetido de midia/Globo || 123] | |
| Midia como fonte/Globo || 85| 69,10%]
|

‘ Midia como alvo/Globo 38 ‘ ‘ 30,90%

Tabela 3 — Numero e porcentagem de mengdes a midia como fonte ou como alvo, por canal
de televisiao
Fonte: elaborada pelas autoras.

As pessoas que estiio citando o contetdo dos canais de televisio como

fontes da conversagio, geralmente estdo apenas comentando sem emitir uma



opinido favoravel ou desfavoravel sobre ele, como mostra a Tabela 4. Isso
representa a maioria dos casos para as men¢des a Band, SBT e Globo. Apenas
Record apresenta um numero de comentarios criticos maiores do que aqueles
considerados neutros. A quantidade de elogios ao conteddo é a categoria
menos comum para todos os quatro canais.

Elogios sdo muito raros, mas aqui esta um exemplo de uma mensagem

que elogia a Record a critica a Globo:

A @tvrecord estd dando uma cobertura melhor que @rede_globo
Rio de Janeiro. Parece q a Globo comité os protestos #VemPraRua

Os tweets mais comuns sdo apenas comentarios sobre algum contetdo
que as pessoas estdo vendo ou viram na televisdo:

Vendo no @PanicoNaBand guerra de espadas, isso seria legal nos

rotestos...quero sabe aonde se compra isso #vemprarua
q

#changebrazil

Esse padréo se mantém também entre os portais, revistas e jornais
analisados, com taxas ainda mais altas de mensagens que apenas mencionam
o contetdo, sem emitir valorizagdes positivas ou negativas sobre eles.

Record ¢é a empresa de midia televisiva que apresenta a maior
proporgdo de criticas ao seu conteudo. Isso se deve a sua cobertura dos
protestos, especialmente no que concerne ao confronto entre ativistas e

policiais:
E a imprensa disse que os manifestantes comegara #vemprarua
fora #recordnews #globo
Media as a source/Record 13
Elogio/Record 2 15,40%
Comentéario/Record 5 38,50%
Critica/Record 6 46,10%
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Media as a source/Band 39

Elogio/Band 4 10,30%
Comentario/Band 31 79,40%
Critica/Band 4 10,30%
Media as a source/SBT 15

Elogio/SBT 3 20%
Cocomentario/SBT 8 53,30%
Critica/SBT 4 26,70%
Media as a source/Globo 85

Elogio/Globo 10 11,80%
Comentéario/Globo 61 71,80%
Critica/Globo 14 16,40%

abela 4 — NUimero e porcentagem de elogios, comentarios e criticas ao conteido de midia,
Tabel N P tagem de elog t t teado d d
por canal de televisdo

Fonte: elaborada pelas autoras.

O corpus de tweets que teve a midia como alvo ndo foi significativo
entre as mengdes aos canais de televisiio (Tabela 5), por isso ndo é possivel
tirar conclusdes. As duas categorias mais proeminentes entre as quatro
midias sdo comentéarios que demandam a cobertura de certas agendas e
aquelas que apresentam outras demandas nio relacionadas nem a agendas
nem enquadramentos. Estes dltimos sio especialmente relevantes no caso
do SBT, onde representam 80% das mengdes. Isso se deve a uma discusséo
sobre os diferentes programas que o canal deveria ou nio incluir na sua
grade de acordo com os telespectadores.

Em relagdo aos outros meios de comunicag¢io analisados, nio houve
mensagens na categoria outros, todas foram classificadas como demandas
relativas a agendas ou enquadramentos, a primeira representando a grande

maioria das mencdes.



Um exemplo de um tweet demandando a cobertura de um protesto
foi, por exemplo, direcionado para a Globo:

Leblon em guerra, e a Globo mostrando futebol!! Aff...
#VemPraRua

A tnica midia para a qual foram dirigidos tweets exigindo diferentes
enquadramentos dos protestos foi a Globo:

#Ocupacabral ~ #vemprarua  #ogiganteacordou Globo corta
manifestante  que iria expor mdfia dos transportes

http://t.co/xEE8rhnSn4

~manifestantes apanhando, isso aglobo n mostra.. ~manifestantes
reagindo @ agressdo, a globo distorce e passa de 5 em 5 seg..
#VemPraRua

Ambos os tweets estdo pedindo que o canal desse mais espago para
uma narrativa diferente sobre os protestos. No primeiro caso, a mensagem
acusa a Globo de impedir que uma denuncia de uma mafia fosse ao ar. No
segundo, o texto argumenta que a escolha editorial do canal é a de distorcer a
rea¢do dos manifestantes a violéncia que estio sofrendo. Ambas as criticas
estdo de acordo com os comentarios feitos em relagdo a empresa em si, como
veremos mais adiante.

O numero de mensagens falando sobre enquadramentos de cobertura
também foi significativo nas mengdes ao jornal O Globo. A seguir um
exemplo de mensagem direcionada ao veiculo neste sentido:

Visdo Globo: arruaceiro = manifestante #vemprarua #foracabral

Midia como alvo/Record 8

Nova agenda/Record 6 75%
Novo enquadramento/Record o 0%
Outro/Record 2 25%
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Midia como alvo/Band 2

Nova agenda/Band I 50%
Novo enquadramento/Band o 0%
Outro/Band I 50%
Midia como alvo/SBT 10

Nova agenda/SBT 2 20%
Novo enquadramento/SBT o 0%
Outro/SBT 8 80%
Midia como alvo/Globo 38

Nova agenda/Globo 26 68,40%
Novo enquadramento/Globo 8 21,10%
Outro/Globo 4 10,50%

Tabela 5 — Numero e porcentagem de tweets que tém a midia televisiva como alvo de demandas
de agenda, enquadramentos ou outros, por canal de televisdo

Fonte: elaborada pelas autoras.

Quando passamos para os tweets que ndo mencionam o contetudo da
midia, mas os préprios meios de comunicagio (Tabela 6), as criticas se
tornam mais frequentes. Entre os quatro canais de televisdo, as criticas sdo o
tom mais frequente para trés deles. Apenas para a Band, que apresenta
somente duas mensagens direcionadas 4 empresa em si, ha um empate entre
critica e comentario. Assim como na analise dos tweets relacionados ao
conteudo midiatico, elogios sdo extremamente raros.

Excluindo a Band, todos os outros canais de televisio tém mais de
80% das mengdes com tom critico. Isso mostra claramente que a opinido geral
sobre a midia é na maior parte negativa. Os tweets costumam colocar os canais
de televisiio como institui¢des a serem combatidas. Uma das mensagens sobre
o Record diz que o problema dela é que agora ela se parece com a Globo.



Hoje vi na #recordnews o que s6 via na globo a tv mostrando uma
coisa e o narrador puxando o saco do Estado #vemprarua

Trés diferentes hashtags foram wusadas pra criticar a Record:
#RecordMente,#RecordVaiTomarnoCu,#Record CuspiunaCaradoPovoBrasi
leiro. Também em relacdo ao SBT as mensagens sio majoritariamente criticas
gerais ao canal e a cobertura dos protestos. Algumas delas sio bastante
agressivas:

SBT Mais uma Midia FACISTA do Caralho!! Chega a dar
raiva, Bando de FDP, Invertem tudo man *--* #VemPraRua

Entre os jornais, revistas e portais de noticias analisados a tendéncia
se mantém: as citagdes as midias enquanto empresas tendem a ter um tom
critico quase em sua totalidade. A Gnica midia que apresentou uma divisio
maior nessa categoria foi o jornal O Globo, que foi alvo de um ataque hacker
durante o periodo da nossa analise. Por isso, muitos tweets mencionavam que
a conta do Twitter do jornal tinha sido hackeada sem emitir juizo de valor
sobre o ocorrido. Nesse caso as mengdes criticas representaram 42,1%
enquanto aquelas que apenas faziam um comentario sobre a midia chegaram

a 51,9%.

Mengdes a empresa de midia/Record 20

Elogio/Record I 5%
Comentéario/Record I 5%
Critica/Record 18 90%
Mengdes a empresa de midia/Band 2

Elogio/Band o 0%
Comentario/Band 1 50%
Critica/Band 1 50%
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Mengdes a empresa de midia/SBT 19

Elogio/SBT o 0%
Comentario/SBT 1 5,30%
Critica/SBT 18 94,70%
Mengdes a empresa de midia/Globo 962

Elogio/Globo 2 0,20%
Comentario/Globo 120 12,50%
Critica/Globo 840 87,30%

Tabela 6 — Numero e porcentagem de elogios, comentarios e criticas as empresas de midia
televisiva, por canal de televisdo

Fonte: elaborada pelas autoras.

As criticas a Globo seguem no mesmo sentido. Uma palavra muito
comum usada para criticar especialmente a Globo é “manipulagio”. Variacdes
do substantivo foram usadas em 55 tweets. O canal é acusado de ndo mostrar
determinados fatos e de distorcer o sentido de outros.

Jornal Hoje manipulando o povo. NAO se deixe enganar pela
Rede Globo. #protestorj #vemprarua

Também ¢ interessante ver que no caso da Globo ha acusagdes de que
ela tenha posi¢des partidarias tanto a favor como contra o governo. Os
defensores do governo de Dilma Rousseff e a esquerda em geral acusam a
Globo de alimentar os protestos, estimulando as pessoas a irem as ruas contra
o governo. Por outro lado, os criticos ao governo acusam a empresa de apoiar
o governo. Ambos os campos ideolégicos consideram o trabalho do canal
como tendencioso, mas em sentidos completamente opostos.

Aqui estio dois exemplos de tweets que acusam a Globo de usar a

cobertura dOS protestos para tentar derrubar (o] governo de esquerda:



#VemPraRua Globo tentou colocar fogo no pais para tirar
Dilma/PT do Governo!!! Feitigo voltou contra o Feiticeiro !!!
Povo Grita #ForaGlobo

Nao podemos nos calar Brasil, a @rede_globo quer fazer vc de
otdrio, ela ¢ tucana e comprometida a golpear o gov Dilma e

Lula!! #VEMpraRua

No sentido oposto, as pessoas também identificam a Globo como uma
tentativa de apoiar o governo e trabalhar pela reelei¢io de Dilma RoussefT ja
que, naquele momento, o pais estava a apenas um ano das elei¢des de 2014.:

A @rede_globo e o seu jornalismo tendensioso vai tentar eleger a
@dilmabr outra vez #VempraRua

Globo vendeu na era PT um Brasil no Caminho Certo. Hj sabemos
que fomos Enganados/Roubados. Este A© o sentimento do povo

Brasileiro #vemprarua

Essa visdo extremamente negativa da Globo vinda de polos opostos do
espectro ideolégico resultou no uso de 22 hashtags diferentes para criticar
essa empresa: #globomente, #foraglobo, #globogolpista, #globofascista,
#issoaglobonaomostra,#ocupearedeglobo,#globomanipuladora,#globomanip
ula,#globonaomerepresenta,#umdiasemglobo,#semglobo,#globoracista, #glo
bopreconceituosa,#foraredeglobo,#opovonaoeboboabaixoaredeglobo,#fimda
globo,#abaixoredeglobopovonaoebobo,#globolixo,#cpidaredeglobo, #trolling
Globo, #redeesgoto.

Além do posicionamento politico do canal sobre o governo, outro
foco de critica 2 Globo esteve relacionado as suas escolhas sobre a cobertura
da violéncia. Isso ja ficou claro nas criticas ao conteudo da Globo, mas
também é significativo em relagéo as criticas ao préprio canal. Como houve
muitos conflitos entre as forgas policiais e os manifestantes, incluindo a
participagio dos Black Blocs no final da onda de protestos, a maneira de
descrever a agiio desses diferentes grupos nio foi consensual e novamente a
Globo foi criticada tanto por apoiar como por condenar os atos agressivos dos

manifestantes:
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Globo transforma dia de vandalismo de grupo fascista em ""Dia de

manifestagdes Isso me cansa a beleza!  #VemPraRua
#OperacaoSeteDeSetembro

B.Blocks Queimam bandeiras e quebram propriedades! E A
Globo apéia esses fascistas, tentando atingir o governo!
#VemPraRua Fazer baderna?

As imagens sdo clarissimas: sdo Black Bloc, Pouquissimas pessoas
de bem e quase nenhuma pauta. A @Globo transformou em Fora
PT! #VemPraRua

E a imprensa disse que os manifestantes comegaram #vemprarua
fora #recordnews #globo

Eu queria entender pq a Globo fala que os manifestantes

"invadiram™ a rua. cara como podem invadir algo que é
publico ? ? #vemprarua

Portanto, as criticas a2 Globo foram generalizadas, mas focaram
principalmente em seu apoio ou nio aos manifestantes e ao governo. E
interessante ver que essas sao as questdes que dividem as opinides do pl’lblico
sobre esta midia e ndo a questio original dos protestos: o prego do transporte
publico. Nos tweets que analisamos (lembrando que eles vdo de julho a
setembro de 2013), essa questdo inicial parece ter passado longe de ser um
elemento central do debate sobre a cobertura da midia.

Nossa ultima categoria de analise teve como objetivo identificar se as
meng¢des aos meios de comunicagio foram geralmente feitas para uma midia
especifica, ou se para um maior numero delas, o que poderia caracterizar um

discurso sobre o sistema de midia em um sentido mais geral.

Mengdes a empresa de midia/Record 20

Uma midia/Record 11 55%
Duas midias/Record 2 10%
Trés ou mais midias/Record 7 35%




Mengdes a empresa de midia /Band 2

Uma midia/Band o 0%
Duas midias/Band o 0%
Trés ou mais midias /Band 2 100%
Mengdes a empresa de midia /SBT 19

Uma midia/SBT 1 57,90%
Duas midias/SBT 3 15,80%
Trés ou mais midias /SBT 5 26,30%
Mengdes a empresa de midia/Globo 962

Uma midia/Globo 94.8 98,50%
Duas midias/Globo 9 1,00%
Trés ou mais midias/Globo 5 0,50%

Tabela 7 — Numero e porcentagem de mensagens que mencionam um, dois ou trés ou mais
meios de comunicagdo, por canal de televisio

Fonte: elaborada pelas autoras.

A Tabela 7 mostra que, na maioria dos casos, as mencdes sdo
enderecadas a uma midia em particular. Essa é a categoria mais comum para
trés dos canais de TV analisados. Band € o tnico caso em que os comentarios
sdo feitos com mais frequéncia em grupo do que individualmente, mas o
corpus é realmente pequeno, portanto ndo é representativo. Criticas que
envolvem multiplas midias geralmente sio baseadas em uma visdo de uma
homogeneidade do sistema de midia tradicional, frequentemente descrito

como “a midia” ou “a grande midia”.

vamos atacar a grande midia, que mente na nossa cara.

#VemPraRua @tvrecord @rede_globo @SBTOficial
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Claramente o mais comum s3o mensagens que criticam todas as
midias mencionadas, mas em casos raros, ha mensagens que criticam uma
midia elogiando outra, fazendo uma espécie de comparagio:

E mais uma vez enquanto a @RedeGloboTV ""oculta imagens"" a
@ record mostra -mais uma - agressio da @PMER] aos professores
do Rj... #vemprarua

Também nas demais tipos de midias analisados o padrio de uma
maioria de mensagens que se direciona a um meio de comunicagio especifico

se mantém. As mensagens que falam de mais de uma midia sdo raras.

Midia tradicional como alvo: o que emerge disso?

Como pudemos ver na analise dos tweets, as criticas 4 grande midia
sdo um ponto central do discurso sobre o uso das midias sociais durante os
protestos de 2013. E importante ressaltar que este sub-corpus de 6.256 tweets
que mencionam os meios de comunicagio correspondem a 6,6% do total de
mensagens postadas com a hashtag #vemprarua no periodo. O uso dessa nova
tecnologia ndo €é visto apenas como um novo espago onde narrativas
alternativas podem ser produzidas. Mais do que isso, essas narrativas estdo
sendo produzidas para confrontar, desmascarar e denunciar um sistema de
midia ja em funcionamento.

Algumas conclusdes podem ser tiradas da analise apresentada aqui
com o objetivo de refletir sobre a conformagéo atual de um sistema de
comunicagdo brasileiro e do papel que as midias sociais podem ter nele. A
primeira é que o discurso sobre a midia tradicional feito nas midias sociais é
em grande parte guiado por uma forte critica a primeira. Isso significa que
este espago digital se estabelece ndo apenas como uma nova esfera de
expressdo, mas sobretudo como instancia altamente articulada e, muitas vezes,
desafiadora do sistema existente. Essa critica estd especialmente direcionada
as empresas de comunica¢iio, mais do que aos contetidos que elas apresentam.
E importante ressaltar que a midia nio foi o centro da discussio em torno dos
protestos, mas se configurou como um dos tépicos da discussio e das agdes de

protesto -



Dentro dessa discussdo, a grande maioria dos comentirios estava
relacionada ao canal de televisio Globo, o maior canal televisivo brasileiro.
Tanto nos comentarios sobre contetdos especificos publicados pela midia
sobre a cobertura dos protestos, quanto naqueles sobre os préprios meios de
comunicag¢do, o tom predominante foi o critico. Muito poucos elogios e
comentarios neutros foram detectados.

A analise que mais nos permitiu ver as especificidades do discurso
sobre a midia foi aquela sobre as criticas feitas 2 Globo como empresa de
midia. Como tinhamos um corpus maior (840 tweets), pudemos identificar
com mais precisdo as motivagbes e tendéncias dessa critica. A analise mostrou
dois principais tépicos de critica da midia: o apoio ou néo ao governo e aos
manifestantes, ambos tépicos bastante caracteristicos daquele momento da
onda de protestos de 2013. Um segundo aspecto a ser destacado € que a Globo
foi criticada por posi¢des ideolégicas opostas em relagio a essas duas questdes.
A empresa foi acusada, ao mesmo tempo, de apoiar e tentar derrubar o
governo, bem como de encorajar e deslegitimar os manifestantes.

Longe de colocar a Globo em posigio de inocente por sofrer ataques
de ambos os lados do espectro ideolégico, esse fendémeno mostra um
sentimento generalizado de desconfian¢a na grande midia. O declinio da
confian¢a na midia também foi identificado pelo Edelman Trust Barometer'™
que, em 2018, mostrou uma queda na confian¢a da midia no Brasil, enquanto
a média internacional permaneceu a mesma. Os principais motivos apontados
pelos entrevistados para ndo confiar na midia foram o uso de recursos
sensacionalistas para atrair mais publico, noticias publicadas rapidamente,
sem a devida verificagéo e alguma forma de viés ideol()gico. Quase metade dos
entrevistados declarou que eles nio sabiam em qual midia confiar.

A questdo que apontamos aqui nido se restringe a critica em si dos
meios de comunicagio de massa, questdo histérica na sociedade brasileira,
mas sobretudo ao que essa critica significa no contexto especifico das midias
sociais e de um sistema hibrido de comunicagio. Esta critica, mesmo que em
parte ja conhecida, acontece agora em um ambiente comunicacional que

permite a emergéncia de novos mediadores de informagéo com muito custos

'© Os resultados completos da pesquisa podem ser consultados aqui:
https://www.slideshare.net/EdelmanInsights/2018—edelman—trust—barometer—brasil—report
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muito menores ¢ um potencial de impacto bastante relevante. Podemos
relacionar, por exemplo, esse descrédito dos meios de comunicagio
tradicionais a um fenémeno que eclodiu anos depois na histéria do uso de
midias digitais para fins politicos no Brasil, que foi a enorme circulagio de
noticias falsas - especialmente através do Whatsapp — durante as elei¢des de
2018. Se as motivagdes desse fenémeno parecem mﬁltiplas, certamente a
credibilidade extremamente baixa dos tradicionais mediadores de informa(;éo
pode ser apontada como um dado importante a ser considerado.

Um terceiro ponto que gostariamos de destacar é que o uso da
conversagdo no Twitter para criticar a midia representa uma pratica
midiativista muito clara, conforme descrita por Cardon e Granjon (2010). O
ambiente de comunicagdo do Twitter de fato parece oferecer possibilidades
especificas para esse tipo de agfo, como a articulag¢io de diferentes mensagens
em torno de hashtags (como as 22 hashtags que identificamos criticando a
Globo) e a amplia¢do do debate em torno desta questdo. Mais do que isso, o
midiativismo em tempo de midias sociais ndio é uma pratica que toma forma
como algo externo aos meios de comunicagio tradicionais. A critica e a
constru¢fio de alternativas se d4 em um ambiente em que todos esses atores
estdo interconectados e em constante disputa de poder e espago, disputa essa
que resulta em arranjos hibridos e temporarios (Chadwick, 2013). E a
interagdo direta entre informag¢des advindas dos meios de comunicagio
tradicionais, aquelas provenientes de outras mediag()es e as criticas a cada uma
delas que estabelece o cenario de uma disputa cotidiana em que os publicos e
audiéncias se estabelecem de forma muito menos rigida e pré-determinada
do que antes.

E preciso considerar, no entanto, que a grande midia continua a ser
um ator importante quando se fala sobre conversas nas midias sociais. Cria-
se um movimento duplo em que as midias tradicionais continuam a ser
importantes fontes de informagéo e de debate, mas, a0 mesmo tempo, sofrem
uma enorme quantidade de criticas de todo o espectro ideolégico. Isso
significa uma mudanga no sistema de comunicagio brasileiro na medida em

que, neste momento, niao apenas a grande midia tem que disputar a produgio



e disseminac¢io de informag¢des com novos atores que ganham a possibilidade
de publicar suas préprias noticias e opinides nas redes sociais, mas tém que
fazer isso em meio a uma crise de credibilidade cada vez mais exposta. Essa

realidade cria, sem duavidas, novos desafios a democracia brasileira.
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